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Regulamento do Canal de Denuncia Interno
A Lein.° 93/2021, 20 de dezembro

A Lei n.° 93/2021, 20 de dezembro veio estabelecer o regime geral de protecédo de
denunciantes de infracdes, transpondo para o ordenamento juridico nacional a Diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa

a protecao das pessoas que denunciam violacdes do direito da Unido.

Colaboradores € terceiros que se relacionam em termos profissionais ou comerciais com
as organizacgoes, tendo conhecimento da pratica de infragdes legais, podem e devem,

agora de modo seguro, denunciar a situagao as entidades competentes tais ocorréncias.

Com a implementagédo desta legislacao pretendeu-se assegurar a protegao dos
denunciantes de modo a prevenir situacdes de retaliacao, discriminagdo ou outras que

possam resultar em consequéncia do exercicio da denuncia.

E, e sempre foi, politica do Grupo Vigent manter ao mais alto nivel os padrées profissionais

e éticos na conducdo da nossa atividade comercial e no relacionamento com

colaboradores e terceiros, por esse motivo criou o presente Regulamento do Canal de
Denuncia Interno, para encorajar aqueles que de boa-fé suspeitem da pratica de condutas
ilegais no seio da organizagdo, possam, através de uma linha de denuncia, comunicar os
factos em causa, de uma forma segura e sem sofrer retaliagdes, a qual se regera pelos

artigos seguintes.

INFRACOES

Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se infragdes os atos ou omissdes

contrarias a regras constantes dos atos da Unido Europeia, ou a normas nacionais

referentes aos dominios legais definidos pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.
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Refletindo a cultura de responsabilidade e boas praticas societarias do VIGENTGROUP,

foram implementados 0s meios adequados, estabelecidas as regras e definidos os

procedimentos aplicaveis para receber, tratar e arquivar as denuncias que venham a ser

efetuadas nos seguintes dominios:

) contratacdo publica;

i) servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo;

fif) seguranga e conformidade dos produtos;

iv) seguranca dos transportes;

V) protecdo do ambiente;

Vi) protecdo contra radiagées e sequranca nuclear;

Vi) seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e
bem-estar animal;

Viii) saude publica;

ix) defesa do consumidor;

X) protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos
sistemas de informacao;

Xi) criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

Xif) crimes economico-financeiros abrangidos pela Lei n.° 52002, de 11 de
janeiro.

DENUNCIANTE

Sera considerado denunciante:

1. Os trabalhadores;

2. Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem

COMO quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcao;

3. Os titulares de participacbes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de

administracao ou de gestao ou a 6rgaos fiscais ou de supervisao de pessoas

coletivas, incluindo membros nao executivos;

4. Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.
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CANAL DE DENUNCIA

As denuncias podem ser submetidas através do Canal de Denuncia que sera operado
internamente pelas pessoas ou servicos designados pelo Conselho de Administracao,
depois de devidamente garantida a independéncia, imparcialidade, a confidencialidade, a
protecao de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesse no desempenho das

funcoes.

O Canal de denuncia admite, denuncias escritas, que devem ser submetidas, através de
carta, enviada Rua de S. Martinho n.°s 51 e 99, 4785-359 Trofa, dirigida ao Responsavel

pelo Canal de Denuncia Interno ou através do e-mail respetivo:

Vigentgroup - Servicos Corporativos | denuncias@vigent.pt

Unipessoais, Lda

Sapore — Investimentos Imobiliarios, S.A. denuncias_sapore@vigent.pt

Brasmar — Comércio de Produtos Alimentares, | denuncias _brasmar@vigent.pt
S.A.

Metalogalva — Irmaos Silvas, S.A. denuncias_metalogalva@vigent.pt
MSS Steel Tubes S.A. denuncias_mss@vigent.pt
Galvaza -  Construcdes  Metalicas e | denuncias galvaza@vigent.pt

Galvanizacao S.A.

Margem Poente — Gestao Imobiliaria Lda denuncias_margempoente@vigent.pt

O anonimato da denuncia, sera em qualquer das vias, garantido.

ANALISE E TRATAMENTO DA DENUNCIA

E garantia do grupo da tramitagc&o e compromisso na apreciacéo rigoroso da denuncia.
Recebida a denuncia o VIGENTGROUP notifica o denunciante no prazo de sete dias da
confirmacao da rececado da denuncia, informando-o também, de um modo claro e acessivel
sobre quais 0s requisitos, as autoridades competentes, a forma e admissibilidade de efetuar

uma denuncia externa.
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Serdo analisadas todas as denudncias rececionadas, cuja competéncia é da pessoa
responsavel pelo canal de denudncia nomeada pela Administragéo, a qual goza de
independéncia, embora possa ser auxiliada pelas areas internas de Recursos Humanos,
Auditoria e Juridico.

Serado internamente tomadas as diligencias adequadas a verificacao das alegactes ai
contidas e, se for caso disso, a cessacao da infracdo denunciada, podendo inclusivamente
proceder a abertura de um inquérito interno, ou comunicar as autoridades competentes
para investigacao da infracdo, incluindo as instituicdes, érgaos ou organismos da Unido
Europeia.

Proceder-se-a ao registo de todas as denuncias, atribuindo a cada uma um numero de
ordem sequencial, indicando a respetiva data de rececéo, de analise e de emissdo do
respetivo relatorio e classificando-a como pendente ou encerrada.

Sera elaborado um relatério fundamentado para cada denuncia recebida, o qual devera
conter uma decisao de adocao de medidas corretivas ou, em alternativa, uma decisao de
arquivamento juntamente com justificacao para a ndo adoc¢ao de quaisquer medidas.

O VIGENTGROUP comunicara ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a sua denuncia juntamente com a respetiva fundamentagéo, no prazo maximo
de trés meses a contar da data da recegéo da denuncia, ou de seis meses quando a
complexidade da denuncia o justifique.

O denunciante pode requerer, a qualgquer momento, que se Ihe comunique o resultado da
analise efetuada a denuncia no prazo de quinze dias apods a respetiva conclusao.

As denuncias e o0s relatérios elaborados na sequéncia da respetiva analise seréao

arquivados em papel ou suporte eletronico n&o editavel que assegure a reprodugao integral
e inalterada da informacéo neles contida, pelo prazo de 5 anos e, independentemente
desse prazo, durante a pendéncia de processos disciplinares, judiciais ou administrativos
referentes a denuncia. Os dados pessoais objeto de denuncia sdo destruidos de imediato
3 caso se revelem inexatos ou inuteis. Em caso de procedimento disciplinar ou judicial os
dados sao conservados até ao termo desse procedimento. Neste caso, sdo conservados

no quadro de um sistema de informacgao de acesso restrito e por prazo que nao excede o

procedimento judicial. A pessoa responsavel pelo canal de denuncia elabora anualmente
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um relatério com a indicacdo sumaria das denuncias recebidas e do respetivo

processamento.

CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

O VIGENTGROUP instituiu procedimentos gerais de salvaguarda relativamente a todo o
processo de recegao, registo, apreciacao e decisdo, por forma a que as garantias de
exaustividade, integridade e conservagéo da denuncia e a confidencialidade da identidade
ou 0 anonimato dos denunciantes e a confidencialidade de terceiros mencionados na
denuncia, a protecao de dados pessoais do denunciante e do suspeito da infragédo nos
termos legais e regulamentares aplicaveis, de isencao e de prioridade no tratamento, sejam
permanentemente asseguradas, bem como de impedir o acesso de pessoas nao
autorizadas.

A identidade do denunciante (se aplicavel), bem como as informacgdes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e séo de
acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias.

A obrigacédo de confidencialidade referida no numero anterior estende-se a quem tiver
recebido informacdes sobre denudncias, ainda que nao responsavel ou incompetente para
a sua recegao e tratamento.

A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigagado legal ou de
decisao judicial.

A divulgacao da informacao é precedida de comunicagao escrita ao denunciante indicando
0s motivos da divulgacao dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa
informagao comprometer investigagdes ou processos judiciais relacionados.

O VIGENTGROUP tomou as precaucdes necessarias para preservar a seguranga dos
dados pessoais cujo tratamento venha a ser efetuado no decurso de todo o procedimento,
adotando as medidas previstas na Lei 93/2021 de 20 de dezembro e da Deliberacao
765/2009 da Comissao Nacional de Protecado de Dados (CNPD) relativa aos Principios
Aplicaveis aos Tratamentos de Dados Pessoais com a finalidade de Comunicagao Interna

de Atos de Gestao Financeira Irregular (Linhas de Etica), ou de outras Deliberacdes que
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venham a ser emitidas pela CNPD nestas matérias. As medidas de seguranga aplicam-se
tanto aos dados contidos em ficheiros automatizados, como aos dados manuais.

Aos titulares dos dados ligados as denuncias sdo assegurados nos termos da Lei de
Protecao de Dados Pessoais (Lei 58/19, de 8 de agosto) os direitos de acesso e de
retificacao relativamente aos seus dados.

O VIGENGROUP apagara de imediato os dados pessoais que manifestamente nao forem

relevantes para o tratamento da denuncia.

INDEPENDENCIA E AUTONOMIA DA RECECAO E TRATAMENTO DA COMUNICACAO
DE DENUNCIAS

O VIGENTGROUP assume o compromisso de garantia de independéncia e autonomia no
processo de rececao e tratamento de todas as denuncias de infragbes, nomeadamente,
através da exclusao do processo de analise de todos 0s atuais ou potenciais intervenientes
que tenham, ou possam ter, eventuais conflitos de interesse relativos ao processo em
causa, resultantes de intervencdo na alegada infracao, relagdes familiares, interesses
patrimoniais, ou de qualquer outra causa relacionada com a alegada infragcdo ou com o

denunciante.

GARANTIA DE PROTECAO DO DENUNCIANTE DE BOA-FE

Beneficia da protecdo conferida pela lei o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento
sério para crer que as informagdes sao, no momento da denuncia ou da divulgagao publica,
verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infracao.

Quando o denunciante tiver manifestado expressamente o desejo de sigilo quanto a sua
identidade, esta manter-se-a restrita as pessoas responsaveis pela gestdo do canal de
denuncia e a quem internamente seja solicitado o apoio.

Na tramitacao, tendo em vista um processo interno de averiguagdes, sera assegurado que
nos documentos enviados nao constam elementos relativos a identificacao do remetente.
O GRUPOVIGENT responsabiliza-se diretamente pela protecdo do denunciante contra
eventual acao de retaliagcao ou represalia na sequéncia da denuncia. O dever de protecao
nao podera, contudo, ser extensivo a participacao do denunciante no cometimento de

infracdes objeto da denuncia, se se vier a comprovar ter agido de ma-fé ou com falsidade
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ao reportar uma pretensa infracdo que sabia ndo ter fundamento, ou no caso de
trabalhadores, quando eventuais medidas disciplinares decorram de violacdo dos deveres
profissionais sem qualquer relagao com a denuncia.

No entanto, as denuncias efetuadas ao abrigo do presente Regulamento e das disposicdes
legais aplicaveis nao podem, por si s6, servir de fundamento a instauracao pela de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao denunciante, exceto se as

mesmas forem deliberadamente infundadas.

DIREITOS DO SUSPEITO DA INFRACAO

Ao suspeito da infracdo sdo assegurados, nos termos da Lei de Protecao de Dados
Pessoais, os direitos de informacao identificando o VIGENTGROUP enquanto responsavel
pelo tratamento de dados pessoais inerente a denuncia, os factos denunciados e a
finalidade do tratamento bem como o direito de aceder aos dados que Ihe respeitam e o
direito de requerer a sua retificacdo ou eliminacao se forem inexatos, incompletos ou
equivocos.

O suspeito da infracdo nao pode, no entanto, obter informacao do VIGENTGROUP sobre a
identidade do denunciante.

S O suspeito da infracéo tem, nos termos gerais de direito, o direito a defesa do seu bom
nome e privacidade e, em particular, o direito de apresentar queixa por crime, caso existam
fundamentos para tal.

As denuncias serdao conservadas por um prazo minimo de cinco anos e,

independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
| administrativos referentes a denuncia.

O exercicio destes direitos devera ser realizado através do seguinte endereco de correio
eletronico dpo@vigent.pt ou através de correio a enviar Rua de S. Martinho n.°s 51 e 99,
4785-359 Trofa.
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